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Berufsgenossenschaftliche
Unfallklinik Frankfurt am Main

Wegweiser fiir Patient’innen

Wissenswertes zum Klinikaufenthalt




Sehr geehrte’r Patient’in,

im Namen aller Mitarbeiter*innen begriiien wir Sie
herzlich in der BG Unfallklinik Frankfurt am Main. Damit
Sie schnell wieder gesund werden, sorgen wir dafiir,
dass Sie nicht nur medizinisch auf hochstem Niveau
behandelt, sondern auch individuell betreut werden.

Als BG Unfallklinik ist es unser Ziel, Ihre Gesundheit mit
allen geeigneten Mitteln wiederherzustellen. Wichtig

fiir Ihre Genesung sind Ihr Wille und lhre Mitarbeit.
Vertrauen Sie unseren Fahigkeiten. Hervorragend ausge-
bildete Arzt*innen, Therapeut*innen, qualifiziertes Pfle-
gepersonal sowie die Mitarbeiter*innen der Verwaltung,
die als Schnittstelle zwischen Kostentrager und Patient*in
dienen, sorgen dafiir.

Bitte sprechen Sie mit uns, wenn Sie Sorgen, Zweifel
oder Angste haben. Wir werden versuchen, lhnen nach
allen Kraften zu helfen.

Falls Ihnen etwas nicht gefillt, teilen Sie es uns bitte
mit. Unser vorrangiges Ziel ist es, Sie so rasch wie
moglich gesund und zufrieden wieder nach Hause zu
entlassen.

Diese Broschiire soll lhnen als Wegweiser wahrend
lhres Klinikaufenthalts dienen. Auf der Suche nach
Wissenswertem und Niitzlichem erleichtert Ihnen das
Inhaltsverzeichnis die Suche. So kénnen Sie stets
nachlesen, was fiir Sie wichtig ist. Wir danken Ihnen
fiir Ihr Vertrauen und wiinschen lhnen einen ange-
nehmen Aufenthalt.

lhre BG Unfallklinik Frankfurt am Main
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Akutschmerzmanagement

Unser Ziel bei der Schmerz-
therapie: Wir méchten, dass
auf Ihrem Weg zur Genesung
Schmerzen nicht zu einem
Problem oder Hindernis wer-
den. Daher setzen wir neben
einer auf lhre Bediirfnisse ab-
; gestimmten Schmerztherapie
Programmierbare Spritzpumpe mit verschiedenen Medika-
fur Schmerzpatient*innen menten in vielen Fillen auch

Schmerzkatheter, physikali-
sche und andere nichtmedikamentdse Verfahren ein. Haben
Sie Fragen? Sprechen Sie uns an — wir sind fiir Sie da!

Im Klinikbereich ist Alkohol verboten. Bitten Sie Ihre Besucher*in-
nen, keinen Alkohol mitzubringen oder zu sich zu nehmen.

Ambulante Rehabilitation

In unserem ambulanten Reha-
zentrum MAINeBGMED bieten
wir lhnen eine Vielzahl an
Therapien. Der Therapiebereich
ist Montag bis Donnerstag von
7.00 bis 19.00 Uhr und Freitag
von 7.00 bis 18.00 Uhr gedffnet.

| Die Anmeldung befindet sich
Das MAINeBGMED Rehazentrum im 1. Obergeschoss. Das Reha-
zentrum befindet sich links
an der Auffahrt zur BGU in der Friedberger LandstraBe 432.
Telefon -7500 (hausintern). E-Mail: rehazentrum@main-
bgmed.de, www.main-bgmed.de

I/
i
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Aufenthaltsraume

Aufjeder Station gibt es Aufenthaltsrdume, in denen Zeitschrif-
ten und Zeitungen fiir Sie bereitliegen.

Auf3enbereich

Wenn Ihr Gesundheitszustand es zuldsst und Sie nicht mehr ans
Bett gebunden sind sowie nach vorheriger Riicksprache mit
einem der behandelnden Arzt*innen kénnen Sie sich in unserem

idyllischen Klinikgarten auf eine der Patient*innenliegen oder
Parkbénke begeben, die Natur geniefen oder dort ein Gesprach
mit Freund*innen und Angehérigen fiithren — fernab vom Klinik-
alltag. Wir wiinschen dabei viel Vergniigen! Bitte beachten Sie
die Nachtruhe ab 22.00 Uhr.

BaumaB3inahmen

Die Klinik wird derzeit reorgani-
siert, modernisiert und neu ge-
baut. Wirwissen, dass dies mit
Unannehmlichkeiten einher- P

geht. Es ldsst sich leider nicht s e
vermeiden, dass es wahrend Y i 1

der Bauarbeiten in unserem g% = \
Hause lauterund unruhigerzu- LE¥m =~ ..
geht als sonst. Dies bitten wir  Neuer Eingangsbereich der BGU
zu entschuldigen. Die Bau-

maBnahmen wurden notwendig, um dem Anspruch eines iiber-
regionalen Trauma-Zentrums gerecht zu werden.

Jeder freut sich tiber Besuch, deshalb haben wir die Besuchs-
zeiten grofziigig geregelt: Montag bis Sonntag in der Zeit von
10.00 bis 20.00 Uhr. In der Zeit von 13.00 bis 15.00 Uhr bitten wir
um besondere Riicksichtnahme, da viele Patient*innen Mittags-
ruhe halten. Der Aufenthalt auf der Klinikterrasse istim Sommer
bis 22.00 Uhr und im Winter bis 21.00 Uhr gestattet. Im Interesse
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der Patient*innen kann Besuch ganz untersagt oder nur einem
bestimmten Besucherkreis gestattet werden. Die Zahl der Be-
sucher*innen im Krankenzimmer kann beschrankt werden.
Auch wahrend der Besuchszeit sind drztliche oder pflege-
rische MaBnahmen erforderlich, bitte haben Sie dafiir Ver-
standnis und folgen Sie den Anweisungen des Personals.
Besucher*innen, die an iibertragbaren Krankheiten leiden,
sollten von einem Krankenbesuch absehen. Kinder unter
14 Jahren sollten nur in Begleitung und unter hinreichen-
der Beaufsichtigung durch Erwachsene mitgebracht werden.

In der Eingangshalle finden Sie
unser Bistro. Dort werden lhnen
Zeitschriften, Kuchen, war-
me und kalte Getrdnke sowie
Snacks angeboten. Geoffnet
ist das Bistro Montag bis Sonn-
tagvon 7.30 Uhr bis 19.00 Uhr.
Dariiber hinaus haben Sie die
Moglichkeit, die Cafeteria
Helipo(Dttin der Ebene A2 auf-
zusuchen. Diese ist Montag bis Freitag von 6.30 Uhr bis 10.00
Uhr (Frithstiick) und von 11.30 Uhr bis 13.30 Uhr (Mittagessen)
fuir Sie geoffnet.

Bistro am Haupteingang

Auch wenn Ihnen aufgrund einer Erkrankung durch unsere Arzt*in-
nen eine spezielle Didt verordnet wurde, brauchen Sie auf ab-
wechslungsreiches und schmackhaftes Essen nicht zu verzichten.
Unsere Didtassistentin, die Sie unter der Telefonnummer -3060
(hausintern) erreichen, ist Ihnen bei der Zusammenstellung Ihres
Speiseplans gerne behilflich.

Wegweiser fiir Patienten

Ehrenamtlicher Besuchsdienst E

Besucher*innen schenken
Aufmerksamkeit und Zunei-
gung, erleichtern den Klinik-
aufenthalt und unterstiitzen
den Genesungsprozess unse-
rer Patient*innen. Die Zahl der
Patient*innen, die aus den
unterschiedlichsten Griinden :
Uiberhaupt keinen Besuch be-  Die Ehrenamtlichen kommen Sie
kommt, steigt stetig. Mitunse- ~ 8erne besuchen

rem Team des Ehrenamtlichen

Besuchsdienstes wollen wir das dndern. Fragen Sie bei Bedarf
unser Pflegepersonal. E-Mail: ehrenamt@bgu-frankfurt.de.

Mit der Aufnahme der Patient*innen in die Klinik beginnt zugleich
die Planung fiir die Entlassung. Denn die Patient*innen sollen
auch nach dem Krankenhausaufenthalt gut versorgt sein. Den vor-
aussichtlichen Entlassungstermin spricht der oder die behandelnde
Arzt*in mit Ihnen ab. Sollten Sie spezielle Hilfsmittel, hdusliche
Pflege oder personelle Hilfe bendétigen, wird dies wahrend der
Visite mit dem drztlichen Dienst und den Therapeut*innen ge-
klart. Sie konnen in Kooperation mit dem Sozialdienst und in
Zusammenarbeit mit Ihrer Krankenkasse die Einzelheiten abkla-
ren lassen und— soweit moglich — entsprechende Mafinahmen
veranlassen. Besonders wichtig ist die friihzeitige Terminierung
von ambulanter Physiotherapie und Lymphdrainage zur Festigung
des Therapieerfolgs nach der stationdren Behandlung.

Informieren Sie rechtzeitig Ihre Angehorigen und kléren Sie, wie
Sie nach Hause kommen. Kontrollieren Sie am Entlassungstag
bitte lhre Schubladen, alle Schranke und den Sanitadtsbereich,
damit keine personlichen Dinge vergessen werden. Denken Sie
auch an Ihre Wertsachen. Bitte richten Sie es so ein, dass Ihr Bett
um 7.30 Uhr zur Verfiigung steht, da es fiir den oder die ndchs-
te*n Patient*in noch gereinigt werden muss. Gerne kénnen Sie
im Aufenthaltsraum oder in der Sitzecke Platz nehmen, bis Sie
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abgeholt werden. Wenn Sie Hilfe beim Transport zum Ausgang
benotigen, informieren Sie uns rechtzeitig. Gerne bieten wirallen
Patient*innen ein Entlassungsmanagement sowie eine Beurtei-
lungsmoglichkeit der Klinik an. Fiir konstruktive Verbesserungs-
vorschldge sind wir sehr dankbar.

Ethikkomittee

Unser Ethikkomittee ist multidisziplinar besetzt und befasst sich
inhaltlich insbesondere mit den Wiinschen, Interessen und Be-
diirfnissen von Patient*innen und Angehdrigen. Besonders wich-
tig sind uns die menschlichen und ethischen Aspekte der Pati-
ent*innenselbstbestimmung und auch -betreuung. Anfragen an
das Ethikkomitee richten Sie bitte per E-Mail an ethikkomitee@
bgu-frankfurt.de.

Fernsehen

... kbnnen Sie wahrend des
Klinikaufenthalts auf unse-
rem Multimedia-Terminal, das
Sie an Ihrem Bett finden. Hier
konnen Sie sich Ihr eigenes
Programm zusammenstellen.
Bitte benutzen Sie dazu die
Kopfhorer. Eine Absprache
mit lhren Zimmernachbar*in-

nen ist dann nicht mehr notig.
Zu beachten ist, dass das Terminal voraussichtlich in 2019 fiir
Siemens-Gerdte in Gebdude B, E und K kostenpflichtig wird. Sie
konnen zusétzlich auf ein Sky-Paket zugreifen.

Das Team steht lhnen Donnerstag und Samstag ab 9.00 nach
Terminvereinbarungin der Ebene B1in Raum 102 — bei den Rau-
men der Rehabilitation — zur Verfligung. Unsere Friseurin errei-
chen Sie telefonisch unter-2651 (hausintern) oder 06007 8806.

Hesalich witharmaven i der BGU Frarhfiort am M,

Wi wilnsefer hnen efer angemehmen Aufenthait
e v ailem pute Besserung!

Das Multimediaterminal

Wegweiser fiir Patienten

Unser Fundbiiro befindet sich im Gebdude Kim Sockelgeschoss
in Zimmer K104. Telefon -2966 (hausintern).

FuB3pflege

Fiir die medizinische- und Diabetiker-FuRpflege steht Ihnen das
Team unseres Friseursalons zur Verfiigung — siehe unter Friseur,
Seite 8. Es werden auch mobile FuBpflegedienste im Haus an-
geboten. Bitte beachten Sie, dass Sie die FuBpflege in Eigenver-
antwortung vornehmen lassen.

In unserem Haus steht
lhnen eine Gehschu-
le zur Verfligung. Zu
Ihrer eigenen Sicher-
heit bitten wir Sie,
grundsatzlich festes
Schuhwerk zu tragen.

Sonntags um 10.30
Uhr sind Sie herzlich
zum Gottesdienst ein-
geladen. Er findet im
Raum des Lebens im
Foyer der Klinik statt.
Der Raum des Lebens
stehtallen Menschen,
die Ruhe und Besin-
nung suchen, offen, unabhéngig von ihrer Uberzeugung.
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H  Haus- und Besuchsordnung

Wir bitten Sie, unsere Haus- und Besuchsordnung zu beachten.
Sie gibt Hinweise, wie sich Patient*innen, deren Begleitperso-
nen und Besucher*innen, die sich im Klinikbereich aufhalten,
verhalten sollen. Sie kann das einvernehmliche Zusammen-
leben wahrend lhres Klinikaufenthalts erleichtern und ist fiir
alle verbindlich, die in der Klinik ein- und ausgehen. Wir bitten
alle Patient*innen, Begleitpersonen und Besucher*innen, die
Anordnungen der Arzt*innen, des Pflegepersonals und der Ver-
waltung zu beachten.

Hygiene

Vordringliches Ziel einer guten
Krankenhaushygiene im wei-
testen Sinneist es, vermeidbare
Infektionen durch eine effektive
Prophylaxe zu verhindern. Wir
wollen Patient*innen vor einer
Keimibertragung schiitzen,
wobei im Einzelfall eine ziel-
Insbesondere gute Handehygiene/ gerichtet eingeleitete Thera-
Handedesinfektion ist wichtig pie hilft, mitgebrachte Infekte
zu sanieren.

Die Krankenhaushygiene ist heute unverzichtbarer Bestandteil des
Gesundheitswesens geworden. Ein Anliegen ist es uns, dass ge-
lebte Hygiene im Krankenhaus bereichsiibergreifend jeden angeht!
Hierbei helfen sowohl beste strukturelle wie auch organisatori-
sche Rahmenbedingungen gemeinsam mit intensiver Kommu-
nikation und reibungslose Zusammenarbeit aller Berufsgruppen
unserer Klinik sowie fortlaufende Schulungen und Fortbildung
aller Beteiligten. Hierzu gehort auch das in unserer Klinik auf
hochstem Niveau gelebte ,,Antibiotic Stewarship“ — am besten
beschrieben mit dem Begriff ,,Rationale Antibiotikatherapie®.
Wenn Sie Fragen zur Hygiene haben, sprechen Sie unsere Mit-
arbeiter*innen an.
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Unsere Kasse befindet sich im Gebdude C, Zimmer 2917 und ist
Montag bis Donnerstag von 7.30 Uhr bis 15.00 Uhr und Freitag
von 7.30 Uhr bis 13.00 Uhr, mit einer Mittagspause von
11.30 Uhr bis 12.00 Uhr, fiir Sie geoffnet. Hier bekommen Sie
auch samtliche Werbeartikel der BG Unfallklinik sowie des
Rettungshubschraubers ,,Christoph 2.

In unserem Friseursalon werden auch verschiedene Kosmetik-
behandlungen angeboten — siehe unter Friseur, Seite 8.

Krankenhausseelsorge

Liebe*r Patient*in,

die Zeit eines Kranken-
hausaufenthaltes ist
mit groBen Herausforde-
rungen verbunden. Als
okumenische Klinik-
seelsorge mochten wir
Sie dabei unterstiitzen
und begleiten. Gerne
gehen wirauf lhre Fragen und Sorgen ein, aberwirnehmen auch
Anteil an lhrer Freude und Dankbarkeit. Sie konnen sich jederzeit
direkt oder iber das Klinikpersonal an uns wenden — unabhén-
gig von Ihrer Religionszugehorigkeit. Die Seelsorge an der Be-
rufsgenossenschaftlichen Unfallklinik arbeitet 5kumenisch und
wird von gut ausgebildeten ehrenamtlichen Seelsorger*innen
unterstiitzt. Wir laden Sie herzlich ein, sonntags um 10.30 Uhr
in unserem ,,Raum des Lebens*im Foyer mit uns Gottesdienst in
o6kumenischer Gemeinschaft zu feiern.

Esther Helfrich-Teschner, Kath. Klinikseelsorgerin, Tel.: -2289
Esther.Helfrich-Teschner@bgu-frankfurt.de

Lothar Jung-Hankel, Evang. Klinikpfarrer, Tel.: -2288
Lothar.Jung-Hankel@bgu-frankfurt.de

1
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L Lebensmittel

Aus hygienischen Griinden, die im Krankenhaus eine besondere
Rolle spielen, bitten wir Sie, folgende Hinweise im Umgang mit
eigenen odervon Angehdrigen mitgebrachten Lebensmitteln und
Speisen zu beachten:

e Moglichst nur kleine Speisemengen mitbringen lassen,
die sofort verzehrt werden kénnen.

e Leichtverderbliche Speisen diirfen nur in dafiir geeigneten
Kithlbehaltnissen transportiert werden.

e Speisereste bitte nicht im Zimmer aufbewahren!

e Fiir den Umgang und die Lagerung aller mitgebrachten
Speisen ist der oder die Patient*in eigenverantwortlich. Auch
derVerzehr dieser Speisen erfolgt auf eigene Verantwortung.

Um eine Gefdhrdung, die von Lebensmitteln ausgeht, weitge-

hend auszuschlieflen, ist das Stationspersonal berechtigt, bei

Uberschreitung der Lagerungsfristen die Nahrungsmittel und

Speisen zu entsorgen.

Multimediaterminal

Mit dem Multimediaterminal
direkt an Ihrem Bett konnen Sie
telefonieren, fernsehen, Radio
horen und im Internet surfen.
Die genauen Bedingungen zum
Telefonieren finden Sie unter
Telefon.

o
i >

Unterhaltung mit dem Multi-
mediaterminal

Sechs Stunden vor der Opera-
tion soll keine Nahrung mehr
aufgenommen werden — bitte
auch keinen Kaugummi kauen
oder keine Bonbons lutschen.
Die von unseren Arzt*innen
verordneten Medikamente diir-
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fen Sie gerne mit einem Schluck Wasser einnehmen. Bei der
Korperpflege verwenden Sie bitte vor der OP keine Creme, Kos-
metik oder Hautéle. Bitte entfernen Sie zur Operation jeglichen
Nagellack oder kiinstliche Fingerndgel. Bitte entfernen Sie sich
die Haare im OP-Gebiet nicht selbst. Bei Abruf zur Operation le-
gen Sie bitte jeglichen Schmuck ab und nehmen Zahnprothesen
und nicht fest sitzenden Zahnersatz heraus. Denken Sie dabei
bitte auch an Brillen, Kontaktlinsen, Piercings oder Horgerate.
SchlieBen Sie die Wertsachen in Ihren Kleiderschrank oder Safe,
den Schliissel verwahren wir gerne fiir Sie. Bitte legen Sie alle
eigenen Kleidungstiicke ab, ziehen Sie nur das OP-Hemd und
den Einmalslip an und setzen Sie die Kopfhaube auf. Wenn nétig,
suchen Sie bitte kurz vor der OP noch einmal die Toilette auf,
wir begleiten Sie gerne.

Parkpldtze P

Parkpldtze sind fiir Angehorige und Besucher*innen ausgewiesen
und kostenpflichtig. Die Parkgebiihr betrdgt fiir die erste Stunde
2,00 Euro, fiir jede weitere angefangene Stunde 1,50 Euro. Der
Tageshochstsatz ist 15,00 Euro.

Patient*innenarmband

Sogenannte Patient*innenarmbander sind fester Bestandteil wéah-
rend Ihres stationdren Aufenthalts in der BGU. Das Identifikations-
armband ist eine vom Aktionsbiindnis Patientensicherheit (APS)
empfohlene MaBnahme, um den Identifikationsprozess technisch
zu unterstiitzen. So sollen Verwechslungen bei der Behandlung
ausgeschlossen und der Klinikaufenthalt sicherer gestaltet werden.
Die Angaben auf dem Armband umfassen neben lhrem Namen
auch Ihr Geburtsdatum und Geschlecht. Zudem die sogenannte
Fallnummer, das Aufnahmedatum sowie die zustdndige Station im
Haus. Sie sind in dieser Kombination unverwechselbar. Insbeson-
dere bei Patient*innen, die nicht ansprechbar sind (z. B. aufgrund
der Erkrankung) oder selbst keine Auskunft geben kdnnen, gibt
das Armband fiir die behandelnden Pflegekrifte und Arzt*innen
zusdtzlich Sicherheit vor Verwechslungen.
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Patient*innenfiirsprecher

Unser evangelischer Seelsor-
ger Lothar Jung-Hankel ist auch
als Fursprecher fiir die Pati-
ent*innen an der BGU tatig.
Als solcher wurde er von der
Stadtverordnetenversammlung
Frankfurt am Main berufen, so
wie es das Krankenhausge-
setz vorsieht. Er arbeitet un-
abhdngig und ehrenamtlich
als Ansprechpartner fiir alle
Patient*innen. Erist per E-Mail zu erreichen unter: patientenfuer-
sprecher@bgu-frankfurt.de oder telefonisch unter 069 475-2948.

Patient*innensicherheit

In unserer Klinik ist seit Jahren erfolgreich ein umfassendes Ver-
stdandnis von Patient*innensicherheit etabliert. Wir gehen teilwei-
se deutlich tiber die gesetzlichen Vorgaben in allen Bereichen
hinaus, damit Sie sich rundum sicher fiihlen kdnnen. Dafiir nutzen
wirz.B. die Checkliste, angelehnt an die WHO zur Vermeidung von
Eingriffs- und Seitenverwechslungen, wir erfassen das Sturz- und
Dekubitusrisiko und unsere Arzt*innen nehmen sich viel Zeit fiir
eine umfassende Aufklarung. Patient*innensicherheit beinhal-
tet auch ein herausragendes Hygienemanagement, das Melden
von Beinahe-Vorkommnissen und Konferenzen, in denen kriti-
sche Patient*innenverldufe besprochen werden. In der Therapie
legen wir Wert auf eine sichere Arzneimitteltherapie, hier nutzen
wir z. B. eine Software, die Unvertraglichkeiten in der Medikation
anzeigt. Zum Ende Ihres Aufenthaltes kiimmern wir uns im Rah-
men des Entlassungsmanagements um Sie, sodass Sie sicher und
gut versorgt nach Hause kommen und weiterbehandelt werden.
Weitere Infos unter: www.bgu-frankfurt.de/patientensicherheit

Lothar Jung-Hankel
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Patient*innenverfiigung

Der Gesetzgeber hat mit Wirkung vom 1. September 2009 die Pa-
tient*innenverfligung ausdriicklich in den §§ 1901 a und 1901 b
des Biirgerlichen Gesetzbuchs geregelt und hierfiir die Schrift-
form vorgesehen. Auf unserer Internetseite stellen wir lhnen For-
mulare und Dokumente zur Verfligung und liefern konkrete Vor-
schldge fiir diejenigen, die sich zu einer Versorgungsvollmacht,
Betreuungsverfiigung oder auch zu der beide Formblatter kom-
binierenden Patient*innenverfiigung entschlie3en. Haben Sie be-
reits eine Patient*innenverfiigung ausgefiillt/erstellt, bringen Sie
diese bitte in die Klinik mit und informieren Sie Ihre*n Arzt*in oder
den Pflegedienst dariiber. Gerne hinterlegen wir eine Kopie bei
Ihren Krankenakten. Link: www.bgu-frankfurt.de/kek

Patient*innenzufriedenheit

lhr Lob, lhre Kritik oder auch
Ihre Anregungen sind ein
wichtiger Baustein, um unse-
re Qualitdt zu verbessern. Wir
mochten wissen, was Sie von
uns erwarten, und bitten um
lhre Mithilfe. Wir Giberreichen
Ihnen bei lhrer Entlassung ei-
nen Bewertungsbogen. Fiillen ~ Ihre Meinung zéhlt

Sie diesen bitte aus und wer-

fen Sie ihn in den Briefkasten auf lhrer Station. Fiir weitere
Anregungen, Lob oder Kritik erreichen Sie uns unter der E-Mail:
beschwerden@bgu-frankfurt.de, Telefon: -2187 (intern) oder
per Telefax unter -2493 (intern).

Ihre eingehende Post wird lhnen von Servicekrdften ausgehan-
digt. Sollten Sie nicht selbst die Moglichkeit haben, Ihre ausge-
hende Post einzuwerfen, wenden Sie sich bitte an das Personal.
Unsere Mitarbeiter*innen sind Ihnen gerne bei der Weiterleitung
Ihrer Post behilflich.

15
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Wir bitten Sie, folgende Regeln zu beachten: Rauchen, der Um-
gang mit offenem Feuer sowie das Anziinden von Kerzen sind im
gesamten Klinikum nicht gestattet. Wir sind ein rauchfreies Kran-
kenhaus, geraucht werden darf nurin ausgewiesenen Raucher-
zonen. Bitte werfen Sie keine gliihende Asche oder dergleichen
in Papierkdrbe, Milltonnen oder andere Behdltnisse.

Bei uns erhalten Sie friihzeitig Franziska Daun, Gesamtleiterin

Rehabilitationsma3nahmen der Therapieabteilung

Die Rehabilitation erfolgt bei uns stationar (auf den Stationen B1,
K8, K9 und G1 sowie im Rehazentrum) und wird multidisziplinar
und ganzheitlich durchgefiihrt. Sie umfasst Ergotherapie, Physi-
kalische und Physiotherapie sowie Sporttherapie.

Schwimmbad

Im Rahmen Ihrer Therapie steht
Ihnen ein Schwimmbad in der
Ebene B1 zur Verfiigung. Wir
bitten Sie aus hygienischen
Griinden, vorher zu duschen
und von Kosmetika aller Art ab-
zusehen. Schwimmen ist nur
in Badebekleidung gestattet.

Auch im Schwimmbad findet
Rehabilitation statt

16

Wegweiser fiir Patienten

Ein Unfall oder eine Krankheit
kdnnen von heute auf morgen
das Leben verandern. Sowohl
die Bewdltigung des Alltags
als auch die berufliche Zukunft
konnen davon beriihrt sein.
Aufgabe der Mitarbeiter*innen
der Abteilung Sozialdienst der
Berufsgenossenschaftlichen
Unfallklinik Frankfurt am Main -
ist es, Patient*innen und de- Martin Schaller, Sozialdienst

ren Angehorigen, im Auftrag

der behandelnden Arzt*innen oder auf eigenen Wunsch, bei
der Losung dieser Probleme zu unterstiitzen. Der Sozialdienst
in unserer Klinik stellt somit ein wichtiges Bindeglied im Rahmen
des gesetzlich festgeschriebenen Entlassungsmanagements dar.

Unser Angebote an Sie sind unter anderem:

e die Vorbereitung der Entlassung und die Sicherstellung
der hduslichen Versorgung

e die Beratung in sozialversicherungsrechtlichen Fragen,
die unmittelbar mit lhrer Erkrankung in Verbindung stehen

e Hilfestellung bei der Durchsetzung von Anspriichen
gegeniiber verschiedenen Leistungstragern

e die Vermittlung von Kurzzeitpflege oder langfristiger
Pflege in einem Pflegeheim

e Einleitung von medizinischen RehabilitationsmaBnahmen:
Anschlussrehabilitation (AR), geriatrische Weiterbehandlung,
neurologische Rehabilitation

DerSozialdienst nimmt sich gerne Zeit fiir Sie. Da wir haufig Bera-
tungen direkt am Patient*innenbett durchfiihren und damit nicht
generellin unseren Biiros anzutreffen sind, ist eine telefonische
Terminvereinbarung fiir ein personliches Gesprach erforderlich,
um lhnen entsprechende Zeit widmen zu kénnen.
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Wissenswertes von A bis Z

lhre Ansprechpartner*innen:

Martin Schaller
Tel.: 069 475-2471, Martin.Schaller@bgu-frankfurt.de

Heidi Sagermann
Tel.: 069 475-2202, Heidi.Sagermann@bgu-frankfurt.de

Uta Scholl
Tel.: 069 475-2311, Uta.Scholl@bgu-frankfurt.de

Patricia Pistara
Tel.: 069 475-2868, Patricia.Pistara@bgu-frankfurt.de

Sozialdienst allgemein
Sozialdienst@bgu-frankfurt.de

Eine ausgewogene Zusammensetzung, guter Geschmack und
ein appetitliches Aussehen aller Speisen sollen den Therapie-
erfolg unterstiitzen. Unsere Serviceassistent*innen befragen Sie
von Montag bis Freitag von 8.00 Uhr bis 11.00 Uhr nach lhren
individuellen Wiinschen fiir alle Mahlzeiten. Falls Sie zu den Be-
fragungszeiten vormittags nicht anwesend sein sollten, bitten
wir Sie, den ausgefiillten Plan gut sichtbar im Zimmer auf lhrem
Nachttisch zu hinterlegen, damit unsere Serviceassistent*innen
Ihre Wiinsche aufnehmen kdnnen. Den Speiseplan erhalten Sie
bei Ihrer Aufnahme durch das Pflegepersonal. Die Essenszeiten
sind wie folgt: Frithstiick — 7.00 Uhr, Mittagessen — 12.00 Uhr,
Abendessen —17.30 Uhr.

T Telefon

Zum Telefonieren kdnnen Sie das Multimedia-Terminal direkt an
lhrem Bett nutzen. Bitte beachten Sie, dass in den Geb&duden
B, E und K Siemens-Terminals stehen, die im Laufe des Jahres
2019 kostenpflichtig werden. Sie kénnen jedoch von hier aus
auch Mobilfunknetze und Nummern im Ausland anrufen. Dies
gilt nicht im Geb&udeteil A, hier bleibt das Terminal kostenfrei,
jedoch konnen Sie hier nur Festnetznummern innerhalb Deutsch-
lands erreichen.

Wegweiser fiir Patienten

Topfpflanzen

Bitte sehen Sie aus hygienischen Griinden davon ab, Topfpflan-
zen mitzubringen.

Veranstaltungen v

Fiir unsere Patient*innen und interessierten Besucher*innen ver-
anstalten wir regelmiRig Informationsveranstaltungen. Uber die
Themen und das Programm informieren wir Sie auf unserer Inter-
netseite www.bgu-frankfurt.de/patienteninfoveranstaltungen
sowie mit einem Plakat, das in der Klinik aushangt.

Ihr*e zusténdige Arzt*in kommt
zusammen mit dem Pflege-
personal zu lhnen ans Bett,
um mit lhnen die Diagnose und
die Therapie zu besprechen.
Die Visitenzeiten sind fiir jede
Station individuell. i;"_\: \‘._:\

Ihre Behandlung wird genau
dokumentiert

Wertgegenstinde w

Bitte lassen Sie grofiere Geldbetrdge bzw. Wertgegenstande zu
Hause, da wir fir verloren gegangene Wertgegenstande keine Haf-
tung tibernehmen kénnen.
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Ausfiihrliche Informationen tiber die Klinik erhalten Sie
auf unserer Internetseite www.bgu-frankfurt.de.
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Fachabteilungen der BG Unfallklinik Frankfurt am Main:

e Unfallchirurgie und Orthopddische Chirurgie

e BG Service- und Rehabilitationszentrum

e Zentrum fiir Wirbelsdulenchirurgie und
Neurotraumatologie

e Septische Chirurgie

e Riickenmarkverletzte

e Plastische, Hand- und Rekonstruktive Chirurgie

e Orthopéddische und traumatologische FuBchirurgie

e Sportorthopddie, Knie- und Schulterchirurgie

e Andsthesie, Intensivmedizin und Schmerztherapie

e Diagnostische und Interventionelle Radiologie

e Psychotraumatologisches Zentrum fiir Diagnostik
und Therapie

Wichtige Namen

Damit Sie wissen, wer Sie drztlich versorgt und therapeutisch
sowie pflegerisch betreut, kénnen Sie sich hier die Namen lhrer
behandelnden Arzt*innen und des Pflegepersonals notieren.
Von wem Sie drztlich und pflegerisch betreut werden, kénnen
Sie den Schaukésten auf [hrer Station entnehmen. Auch lhren
Kontakt zum Sozialdienst konnen Sie hier vermerken.

Chefdrzt*in

Leitende*r Arzt*in

Oberdrzt*in

Stationsdrzt*in

Abteilungsleitung
lhrer Station

Teamleitung
lhrer Station

Pfleger*in

Therapeut*in

Sozialdienst

Vermerke
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Lageplan

Wegefiihrung EG

Baufeld
Haupteingang
Aufzug

Treppenhaus

+Tm E 4 =

Notfallambulanz
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Rehabilitation

Patientenpark

Stationen BS—IB6
EG: BG-Sprechstunde
G SG: Rehabilita:tion

|
| Verfiigungs-
:1 gebéude:

|
Stationen A3-A5

EG: Cafe Heliport

| Neues Baufeld

fiir Gebaude A und B
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BG Unfallklinik Frankfurt am Main gGmbH

Bitte fotografieren Sie den QR-Code mit der Kamera
Ihres internetfahigen Mobiltelefons oder Ihres PDA
oder scannen Sie den Code mithilfe einer App.

Die entsprechende Webseite der BG Unfallklinik
Frankfurt am Main gGmbH mit weiteren Informationen
offnet sich dann auf Ihrem mobilen Gerat.




