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Deschis pentru toata lumea

Centrul de Recuperare din
Campusul Medical
al BG Klinik Ludwigshafen

Informare pentru
pacientii nostri

Link: Centrul de Recuperare, BG Ludwigshafen
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Stimata pacienta,
Stimate pacient,
Bine ati venit in Centrul nostru de Recuperare.

Centrul de Recuperare a fost deschis in martie 2014. Pe cele trei etaje se afla sectiile 31, 32
si 33, cu un total de 200 de paturi. Echipa curanta se compune din profesionisti calificati in
paturi sunt gandite ca loc unde pacientii sa se poata retrage si odihni. Pentru toate
problemele legate de sectie, va sta la dispozitie echipa curanta specifica sectiei respective.

Zona de tratament a Centrului nostru de Recuperare consta din sectia Fizioterapie si
Ergoterapie spitaliceasca, precum si din centrul ambulatoriu de recuperare RehaCompact.
Un numar mare de sali de tratament la parter, ca de exemplu sala de invatare a mersului si
sala de antrenament terapeutic, va ofera conditii optime pentru recuperarea dvs.

O echipa multiprofesionala formata din ergoterapeuti si fizioterapeuti, profesori de sport si
maseuri va pune la dispozitie o oferta de terapie specializata si dezvoltd impreuna cu dvs. un
plan de tratament individual.

Inclusiv dupa externare, Centrul de Recuperare va ofera posibilitatea urmaririi terapeutice
optime, prin Centrul de Recuperare ambulatoriu — RehaCompact.

Gama de tratament merge de la EAP, ABMR péna la gimnastica medicala, terapie manuala,
drenaj limfatic manual etc. — in continuare, totul in acelasi loc.

Suntem deschisi tuturor pacientilor!

Link: Centrul de Recuperare ambulatoriu, RehaCompact

Starea dvs. de bine pe durata internarii este importanta pentru noi. La aceasta contribuie si
informatiile de mai jos, pe care le-am pus laolalta pentru dvs.

Obiectivul eforturilor noastre este restabilirea si imbunatatirea capacitatii dvs. de munca si a
calitatii vietii, in cadrul unei sederi placute pentru dvs. in centrul nostru de recuperare.
Pentru a atinge acest obiectiv, de problemele dvs. se ocupa o echipa interdisciplinara inalt
calificata.

Recuperare inseamna munca de echipa — dvs. faceti parte din aceasta echipa! Noi
depindem de colaborarea dvs. activa.
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Este important pentru noi s& ne comunicati parerile si impresiile dvs. personale. Va rugam sa
va adresati cu incredere angajatilor nostri, pentru ca putem remedia problemele numai daca
ne sunt aduse la cunostinta.

Va uradm sedere placuta si insanatosire grabnica.
Echipa dvs. din Centrul de Recuperare al BG Klinik Ludwigshafen
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Informatii

Examinare medicala si prescriptie

Prima examinare medicala are loc chiar in ziua internarii. Dupa prima examinare,
medicul dvs. dispune prescriptiile si tratamentele necesare pentru dvs. in cursul
primei zile de tratament veti primi primele programari la receptie, respectiv in sectie.
Dvs. veniti activ in sprijinul tratamentului dvs. daca respectati toate indicatiile si
recomandarile medicale.

Alcool

Va rugam sa aveti in vedere ca, din motive mai ales medical-terapeutice, in general
nu putem permite consumul de alcool in centrul nostru de recuperare. Un consum
moderat de alcool este permis numai dupa consultarea cu medicul dvs. curant,
pentru ca sunt posibile interferente cu medicamentele care vi se administreaza.
Inclusiv in afara clinicii ar trebui sa pastrati masura in privinta alcoolului, pentru a fi in
forma pentru tratament. O eventuala incalcare atrage dupa sine externarea
disciplinara.

Receptie

La receptia de la parter gasiti in permanenta un angajat de la paza. Personalul de
service este responsabil pentru inméanarea cardurilor de acces si a corespondentei.
Cutiile postale sunt deschise pentru dvs. in timpul saptamanii intre 07:00 si
19:00.

in acest interval aveti de asemenea posibilitatea sa anuntati o pierdere a
cardului camerei si sa aranjati un eventual schimb.

Interior telefonic: 4000

Cash

Daca aveti nevoie, puteti scoate cash de la ATM-ul de langa cafeneaua din cladirea
principalad a BG Klinik. Colegele si colegii nostri de la receptie va ofera cu placere
informatii. Daca doriti sa platiti o factura cat timp va aflati in clinica noastra, pe langa
cash, puteti utiliza servicii de debitare directa, cu cardul dvs. de credit si cu codul
aferent, la casieria noastra de langa punctul Info din BG Kilinik.

Program de lucru al casieriei:

Luni, miercuri si joi:

09:00 - 12:00
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Program de vizite

Bineinteles ca, in calitate de pacient/-a, aveti si dreptul de a primi vizite in centrul
nostru de recuperare. Din respect pentru restul pacientilor, am stabilit programul de
vizita intre orele 14:00 si 20:30.

Pentru a veni in sprijinul recuperarii, va rugam sa respectati timpul de odihna, intre
22:00 si 06:00.

Piscina

Va rugam sa veniti la piscina cu imbracaminte lejera si practica. Aduceti cu dvs. un
prosop. Pentru vestiare aveti nevoie de 3,00 € (0 moneda de 2,00 € si o moneda de
1,00 €), pentru a va putea inchide hainele. Va sfatuim sa nu aduceti cu dvs. lucruri
de valoare. Va rugam sa intrati in piscina doar cu incaltamintea de plaja.

Protectia anti-incendiu

Pe holuri si partial in camere am afisat planuri de evacuare si salvare, precum si
regulamentul nostru privind protectia anti-incendiu. Dorim sa va rugam sa le cititi, sa
le retineti si sa le respectati.

Daca observati un foc sau ca se formeaza fum, actionati cel mai apropiat detector de
incendiu.

in clinica noastra si in centrul nostru de recuperare luadm foarte in serios siguranta
pacientilor nostri, precum si a vizitatorilor. Daca intervine un accident, in ciuda tuturor
masurilor de siguranta, va rugam sa va pastrati calmul. Urmati neaparat instructiunile
personalului, care va actiona corespunzator planului nostru de protectie anti-
calamitate, respectiv urmati instructiunile directe ale pompierilor si politiei. Caile de
evacuare sunt marcate in cladirea noastra drept cai de salvare cu culoarea verde si
semnalate prin indicatoare corespunzatoare.

Timbre postale

Daca doriti sa trimiteti carti postale sau scrisori si aveti nevoie de timbru postal in
acest scop, puteti cumpara timbre de la punctul Info din cladirea principala a BG
Klinik. O cutie postala gasiti la parterul cladirii principale a BG Kilinik.

Frizerie pentru doamne si domni Salon Bettina

La parterul BG Kiinik, langa brutaria Gortz, se afla ,Friseursalon Bettina“.
Program:

in fiecare miercuri si in prima sdmbata din fiecare luna

Numai cu programare telefonica, telefon mobil: 0176/89108396
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Orarul mijloacelor de transport
Daca aveti intrebari despre orarul autobuzelor, respectiv tramvaielor, precum si
despre mersul trenurilor, va rugam sa va adresati la receptie.

Televizor / Internet
Pe durata sederii dvs., avetila dispozitie in camera dvs. un televizor cu cablu,
gratuit. Internetul este de asemenea gratuit in centrul de recuperare.

inot fara supraveghere
Din motive de siguranta nu este permisa utilizarea piscinei fara supraveghere.

Bani, obiecte de valoare, garderoba

,Ocazia ii face pe hoti!” Din acest motiv va rugam sa nu lasati niciodata neincuiate
obiecte de valoare. Utilizati, in interesul dvs., seiful din camera pentru a pastra banii,
obiectele de valoare si actele. La acest seif aveti acces doar dvs. Pentru deteriorare
sau pierdere nu ne putem asuma raspunderea. Va rugam ca in ziua externarii sa
lasati seiful deschis si sa predati cheia cel mai tarziu pana la ora 09:00 la receptia
centrului de recuperare.

Vesela
Din motive de igiena, este interzis sa luati cu dvs. vesela sau tacamuri din sala de
mese.

Slujba religioasa

Ne face placere sa va invitam la slujbele religioase care au loc saptaméanal (vezi
avizierul din sectii). Acestea se desfasoara intotdeauna duminica la ora 10, in sala
noastra de rugaciune din turnul 1, etajul 2 din cladirea noastra principala.
Suplimentar, pastorul nostru va ofera posibilitatea unei discutii spirituale personale.
Va rugam sa va adresati pastorului nostru, doamnei Anita Schirmer 0621/ 6810 8645.

Prosoape

Va punem la dispozitie prosoape pentru igiena personala. Va rugam ca pentru
piscina sa va aduceti un prosop de baie suplimentar propriu.

Prosoapele pentru igiena corporala se schimba in fiecare marti si vineri in toate
sectiile. Va rugam sa lasati prosoapele murdare pe pardoseala.
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Telefon mobil

Va rugam sa aveti intelegere pentru faptul ca utilizarea telefoanelor mobile in afara
camerei dvs. trebuie limitata la minimum necesar, din respect pentru ceilalti pacienti.
Filmarea si fotografierea angajatilor sau pacientilor este in principiu interzisa, din
motive care tin de drepturile persoanei.

Regulament de ordine interioara

Tocmai pentru ca suntem o institutie de mari dimensiuni, respectarea anumitor reguli
este obligatorie pentru ca sa putem garanta derularea fara probleme a activitatii. in
interesul tuturor pacientilor, vizitatorilor si angajatilor nostri, va rugam sa respectati
Regulamentul de ordine interioara. Regulamentul de ordine interioara este afisat pe
holurile sectiilor si la parter.

Animale de companie
Aducerea animalelor de companie in clinica si in centrul de recuperare este interzisa.

Accesorii

Va rugam ca Tnainte de plecare sa predati in sectia dvs. accesoriile care v-au fost
puse la dispozitie de Centrul de Recuperare (scaune rulante, ajutoare pentru
pozitionare etc). Pentru anumite accesorii percepem o garantie, pe care bineinteles
ca o veti primi Thapoi la returnare.

Brutarie

La parterul cladirii principale a BG Klinik se afla brutaria Gortz. Suplimentar puteti
achizitiona acolo si obiecte pentru uz cotidian. Brutaria are deschis zilnic de luni pana
vineri in intervalul 06:30- 18:00 si in weekend intre 12:00 si 17:30. Este posibila si
plata cu cardul.

Medicamente

in cursul primei examinari, medicul de pe sectia dvs. va discuta cu dvs. ce
medicamente veti continua sa luati pe durata sederii dvs. Pentru ca medicul de pe
sectia dvs. sa isi poata face o idee generala despre medicamentele pe care le luati,
va rugam sa aduceti cu dvs. medicamentele care v-au fost prescrise de medicul dvs.
de familie si planul dvs. de medicatie actual.

Pe timpul internarii aveti nevoie de medicamentele dvs. (medicatia permanenta) in
cantitate suficientd. Va rugam sa cereti medicului dvs. sa vi le prescrie Thainte de
internare si s& aduceti medicamentele cu dvs. inainte ca rezerva dvs. de
medicamente sa se termine, va rugam sa anuntati la timp (de luni pana duminica) la
punctul de ajutor de pe sectie.
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Medicamentele legate de tratamentul dvs. in centrul nostru de recuperare le veti
primi, bineinteles, de la noi.

Managementul opiniilor

Pentru a ne putea imbunatati permanent serviciile, opinia dvs. este foarte importanta
pentru noi. Din acest motiv va invitam sa exprimati laude sau critici la numarul de
telefon 0621/6810-2004, la Managementul opiniilor.

Suplimentar, puteti folosi formularele de la receptia Centrului de Recuperare.

Contact telefonic: de luni pana joi, 10:00- 14:00
vineri 10:00- 12:00
Mail: ihre.meinung@bgu-ludwigshafen.de

Odihna pe timp de noapte

Programul de odihna pe timp de noapte incepe in centrul nostru de recuperare la
orele 22 :00. incepand cu aceasta or3, toate intrarile sunt inchise. Va rugam sa aveti
in vedere ca exista pacienti care doresc sa doarma chiar mai devreme. Va rugam sa
va purtati respectuos si sa evitati galagia in casa scarii, pe scari, holuri si in fata
intrarilor centrului de recuperare. Vizitele in camere nu sunt permise in timpul
programului de odihna pe timp de noapte.

Soneria de urgenta

In camera dvs. existd doua sonerii de urgenta:

Una langa patul dvs., a doua in baie.

Va rugam sa folositi soneriile de urgentd numai in cazuri cu adevarat urgente.

Interval in care usile de intrare ale centrului de recuperare sunt deschise

Usile de intrare in centrul de recuperare sunt deschise de la orele 06:00 pana la
orele 22:00. Va rugam sa respectati aceste ore, pentru ca dupa orele 22:00 accesul
este posibil numai prin tunelul de legatura de la nivelul gradinii BG Klinik. Parasirea
cladirii, de exemplu in caz de incendiu, este posibila in orice moment. Usa de intrare
din directia clinicii de urgenta ramana complet inchisa pe timpul lunilor de iarna.

Posibilitati de parcare

Va rugam sa tineti cont ca nu aveti posibilitatea sa parcati in fata intrarii centrului de
recuperare. Va punem totusi la dispozitie o posibilitate de parcare permanenta in
conditii de pret redus (o suma pausala de 20 de euro pe saptaméana) in parcarea
noastra supraetajata din fata intrarii principale a BG Klinik Ludwigshafen. De la
intrare principala ajungeti in cladirea centrului de recuperare.

La venire si plecare puteti opri pentru scurt timp la intrarea principala a centrului de
recuperare, pentru imbarcare si debarcare.
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Casuta postala pentru pacienti

Pentru fiecare pacient/-a am amenajat cate o casuta postala la receptia centrului de
recuperare (ordonate dupa sectie si numarul camerei). Exceptie fac sectiile 31 si
31A. Acestora informarile li se aduc in camera de catre infirmierii din sectie.

Va rugam sa va uitati periodic, cel putin o data pe zi, in casuta dvs. postala, daca
aveti acolo informatii care va sunt destinate (planul terapeutic, schimbari,
corespondenta etc.). Va rugam insa sa respectati programul de lucru prevazut pentru
receptie in acest scop.

Daca, din cauza afectiunii de care suferiti, nu va puteti duce personal la casuta dvs.
postala/la receptie, va rugam sa informati sectia/infirmierii/medicul sectiei despre
acest lucru, pentru ca sa putem ridica noi corespondenta/informatiile pentru dvs.

Fumatul

Fumatul este daunator pentru sanatate si de aceea este strict interzis in spatiile
clinicii noastre si ale centrului de recuperare. incélcarea duce la externarea
disciplinara. Interdictia explicita de a fuma se aplica si in zona intrarii exterioare a
clinicii noastre si a centrului de recuperare. Daca sunteti totusi fumator, va invitam sa
folositi zonele marcate din incinta clinicii, precum si pavilionul nostru pentru fumatori
din partea stanga a intrarii principale a centrului de recuperare.

Reparatii
Daca ceva nu este in regula in camera dvs., va rugam sa va adresati imediat
personalului medical, pentru ca tehnicienii cladirii sa poata fi imediat informati.

Cheie

La sosire, primiti un card de acces in camera. Usa se incuie electronic cu ajutorul
cardului. Cardul de acces in camera poate fi de asemenea folosit pentru mesele
individuale la terminalul din sala de mese — pentru mai multe informatii consultati
rubrica ,Mese®.

Va rugam sa va actualizati cardul de acces in camera in fiecare dimineata la
automatul pentru carduri (la parter sau in sectia 31)

Daca broasca usii emite sunete de tip bip si/sau clipeste intermitent, anuntati
imediat personalul medical.
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Serviciu Social

Daca aveti intrebari despre cererea dvs. de acordare a indemnizatiei de boala sau
despre cererea de pensionare, daca aveti nevoie de ajutor la menaj sau aveti alte
intrebari ori probleme personale cu care va putem ajuta, va rugam sa va adresati
medicului de pe sectia dvs. — prin intermediul acestuia veti primi o programare la
Serviciul Social.

Ziua plecarii dvs.

Dorim sa va rugam ca in ziua plecarii sa eliberati camera pana la ora 09:00.
Bineinteles ca pana la plecarea dvs. va stau la dispozitie toate celelalte spatii ale
cladirii. La parter gasiti dulapuri cu cheie, pe care va invitam sa le folositi pentru a va
incuia bagajul.

Va rugam sa rezolvati urmatoarele inainte de a parasi sectia:

e Lasati seiful deschis

e Returnati cardul de acces in camera si cheia seifului la receptia centrului de
recuperare

e Returnati cardul de tratament pe sectie

e Returnati lucrurile pe care le-ati imprumutat (vaze de flori, perne si sine pentru
sprijin, perne pentru scaune rulante, pene pentru scaune etc.)

e Luati-va documentele de externare de pe sectie

o Luati-va radiografiile (scrisoarea QR) de la receptia centrului de recuperare

e Daca trebuie sa va depozitati bagajul intre predarea camerei si momentul
plecarii, puteti sa-I Iasati in siguranta in dulapurile noastre incuiate (de la
parter)

Convorbiri telefonice

Convorbirile telefonice in tara sunt gratuite pentru dvs., cu instalatia noastra
telefonica moderna. Va rugam ca in acest scop sa formati ,0“ inainte de prefix. Daca
doriti sa telefonati din exterior, gasiti interiorul pe aparatul dvs. de telefon.

Plan terapeutic

Intocmim pentru dvs. un plan terapeutic individual, pe baza prescriptiilor medicale.
Planul terapeutic pentru saptaména care urmeaza il puteti consulta in carnetul de
tratament care este actualizat in permanenta de terapeuti. De asemenea, dorim sa
va rugam sa aveti in vedere ca, dintr-o multitudine de motive, pot interveni modificari
ale planului dvs. De aceea va rugam sa va uitati zilnic in casuta postala de la
receptie daca aveti mesaje. Va rugam sa respectati programul de lucru al receptiei.
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Va rugam sa tineti cont de faptul ca modificari de continut ale planului dvs. terapeutic
pot fi facute numai la prescriptia medicului. De dorintele personale in privinta
planificarii putem tine cont numai in cazuri individuale motivate.

intreruperea tratamentului / pauza pe durata weekendurilor

Parasirea cladirii clinicii, respectiv a centrului de recuperare pe durata unui tratament
spitalicesc este permisa numai in cazuri exceptionale si dupa consultarea medicului
de pe sectie.

Pauzele de la tratament nu sunt in principiu posibile pe durata internarii. Daca
intervin exceptii, va rugam sa anuntati, ca sa nu se mai pregateasca mesele pentru
dvs.

Parasirea incintei

Pentru plimbari puteti folosi cu incredere curtea foarte spatioasa a clinicii. Va rugam
insa sa va asigurati ca nu parasiti incinta clinicii, pentru ca, in calitate de pacient al
nostru, sunteti asigurat numai in interiorul acesteia. Daca parasiti incinta clinicii,
actionati pe riscul dvs.; va rugam sa luati la cunostinta formularul asigurarii obligatorii
de accidente din anexa.

Mese
Informatii cu privire la mesele dvs. primiti in meniul existent. Puteti lua mesele in sala
de mese de la parter, cu exceptia sectiei 31.

in sala de mese 1 si 2 va sta la dispozitie cate un terminal OrgaCard. Cu cardul dvs.
de acces in camera aici va puteti alege meniul si face modificari in privinta meniului.
Daca nu doriti sa luati una sau mai multe mese, va rugam sa va anuntati absenta — in
acest fel evitati sa ne obligati sa aruncam alimente. Daca nu faceti nicio modificare,
primiti meniul propus.

Daca, din motive medicale, nu puteti manca in sala de mese, mancarea va va fi pusa
la dispozitie pe sectie. Mancarea neconsumata trebuie returnata, din motive igienice
si pentru evitarea riscurilor de sanatate.

Din motive organizatorice, am format doua grupe cu program de masa diferit.
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Programul de masa este stabilit dupa cum urmeaza:
Mic-dejun
Grupa 1: 06:30 - 07:00
Grupa 2: 07:15 - 07:45
Pranz
Grupa 1: 11:30 - 12:15
Grupa 2: 12:30 - 13:15
Cina
Grupa 1: 17:30 - 18:15
Grupa 2: 18:30 - 19:15

Puteti consulta in ce grupa sunteti si care este locul dvs. la masa in anuntul pe care 1l
aveti in camera. Din pacate, din motive organizatorice, nu este posibil sa schimbati
ora mesei si nici locul la masa.

Daca nu puteti/nu doriti sa veniti la masa, va rugam sa anuntati la terminalele
din sala de mese ca nu veniti la masa.

Vizite

Orele de vizita ale medicilor dvs. sunt trecute in planul terapeutic si ca anunt la
avizierele sectiilor.

in mod exceptional, se poate intdmpla ca orele de vizita sa se suprapuna cu orele de
examinare sau tratament. In aceste cazuri, vizitele au prioritate inaintea
tratamentelor.

Camera
Dorim sa va atragem atentia asupra faptului ca infirmierii, tehnicienii din cladire si
persoanele din echipa de curatenie pot intra in camera dvs., in cadrul activitatii lor.

Dorim sa va rugam sa nu aduceti aparate electrice de acasa (fierbatoare de apa,
prajitoare de paine etc.) — acestea trebuie verificate de tehnicienii cladirii inainte de a
fi conectate la priza, iar noi nu putem oferi acest serviciu.

Coplata

Avand in vedere reglementarile legale, pacientii care au asigurare medicala de stat
trebuie sa presteze o coplata pentru internare.

Daca costurile internarii sunt suportate de casa de asigurari de sanatate de stat,
dupa plecare veti primi o factura cu suma coplatii.
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La final
Stimate paciente si stimati pacienti,

Echipa Centrului de Recuperare din campusul BG Klinik Ludwigshafen doreste sa va
faca sederea la noi cat mai placuta cu putinta. Daca totusi se intdmpla ca ceva sa nu
fie conform asteptarilor dvs., va invitam sa va adresati angajatelor si angajatilor
nostri. Indiferent daca va adresati terapeutului, infirmierei, unui angajat de la receptie
sau medicului dvs., suntem intotdeauna deschisi la problemele dvs.!

Echipa dvs. din Centrul de Recuperare
din campusul BG Klinik Ludwigshafen
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& BG Klinik
Berufsgenassenschafliche

Harta si locuri pentru fumatori
Unfallklinik Ludwigshafen

Raucherplatze

1 Raucherpavilon vor Stat Wi
2 Platz neben Liegendworfahrt
3 Flache zwischen Turm2 und GG vor OF
4 Innenhof, Podest wor Harsaal

5 Patientengarten
@ Parkplatz Reha Zentrum

&

[BG Unfallklinik Ludwigshafen, Ubersichtsplan]
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