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Уважаемая пациентка, уважаемый пациент! 
 

Мы рады приветствовать Вас в нашем реабилитационном центре. 

 

Реабилитационный центр был открыт в марте 2014 года. На трех этажах расположены 

отделения 31, 32 и 33, рассчитанные в общей сложности на 200 коек. Медицинский 

персонал центра состоит из квалифицированного персонала по уходу за больными и 

медицинских работников. 

Современные одно- и двухместные палаты станут для вас местом уединения и отдыха. 

Со всеми вопросами, связанными с пребыванием в каждом из отделений, вы можете 

обратиться к медицинскому персоналу соответствующего отделения. 

 

Лечение в нашем центре проходит как в стационаре (на базе физиотерапевтического и 

эрготерапевтического отделений), так и амбулаторно в реабилитационном центре 

RehaCompact. На первом этаже расположен целый ряд лечебных кабинетов, таких как 

школа ходьбы и кабинет лечебно-тренировочной терапии, наличие которых создает 

оптимальные условия для Вашей реабилитации. 

Многопрофильный коллектив, в который входят эрготерапевты, физиотерапевты, 

преподаватели лечебной физкультуры и массажисты, предлагает Вам 

специализированный спектр лечебных процедур и вместе с Вами разрабатывает 

индивидуальный план лечения. 

Кроме того, после выписки из стационара реабилитационный центр предоставляет 

возможность оптимального терапевтического сопровождения в амбулаторном 

реабилитационном центре RehaCompact.  

Мы предоставляем весь комплекс услуг от расширенной амбулаторной физиотерапии 

(EAP) и скелетно-мышечной реабилитации с учетом специфики трудовой деятельности 

(ABMR) до физиотерапии, мануальной терапии, ручного лимфодренажа и т.д. 

 

Мы открыты для всех пациентов! 

 

 
 
Ссылка: Амбулаторный реабилитационный центр, RehaCompact 
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Нам важно, чтобы Ваше пребывание в нашем центре было комфортным. Этому 

способствует и следующая информация, которую мы подготовили для Вас.  

 

Наша цель – восстановить и улучшить Вашу работоспособность и качество жизни и при 

этом создать для Вас максимально комфортные условия пребывания в нашем 

реабилитационном центре. Для этого наш высококвалифицированный 

междисциплинарный коллектив берет на себя все заботы о Вас.  

Реабилитация – это командная работа, и Вы – часть команды! Результат 

Эффективность лечения напрямую зависит от вашего активного участия в нем. 

 

Нам важно ваше мнение и отзывы о ваших впечатлениях. Помните, что решение любой 

проблемы можно найти только в том случае, если мы знаем о ней, поэтому просим вас 

сообщать персоналу обо всем, что вас беспокоит. 

 

Желаем Вам приятного пребывания в нашем центре и скорейшего выздоровления! 

Ваш коллектив реабилитационного центра клиники BG Klinik Людвигсхафен 
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Информация 

 

Медицинское обследование и выписка рецептов 

Приемный осмотр проводится в день поступления. После осмотра врач назначит 

Вам необходимые препараты и лечение. В первый день лечения Вы получите 

первые назначения в регистратуре или в палате. Выполняя все предписания и 

рекомендации врача, Вы активно способствуете своему лечению. 

 

Алкоголь 

Обращаем ваше внимание на то, что в общих случаях употребление алкоголя в 

нашем реабилитационном центре запрещено, в том числе и из медицинско-

терапевтических соображений. Умеренное употребление алкоголя допускается 

только по согласованию с лечащим врачом, так как оно может привести к 

нежелательному взаимодействию с принимаемыми медикаментами. Также 

следует соблюдать умеренность в употреблении алкоголя вне клиники, чтобы не 

навредить лечению. Несоблюдение этого требования влечет за собой 

досрочную выписку из клиники в дисциплинарном порядке. 

 

Стойка регистрации 

На стойке регистрации на первом этаже круглосуточно дежурит сотрудник 

службы безопасности. Выдача ключ-карт и корреспонденции производится 

обслуживающим персоналом.  

Абонентские ящики к Вашим услугам ежедневно с 07:00 до 19:00. 

В течение этого времени у Вас также есть возможность заявить об утере 

ключ-карты от палаты и инициировать ее замену. 

Внутренний дополнительный номер телефона: 4000 

 

Наличные деньги 

В случае необходимости Вы можете снять наличные деньги в банкомате, 

который расположен в кафетерии главного корпуса клиники BG Klinik. Наши 

сотрудники на стойке регистрации будут рады предоставить Вам необходимую 

информацию. Оплатить услуги нашей клиники можно с помощью банковской 

карты и PIN-кода в нашей кассе рядом с информационной стойкой клиники BG 

Klinik. 
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График работы кассы: 

Понедельник, среда, четверг: 

09:00 – 12:00 

 

Время для посещений 

Само собой разумеется, что во время пребывания в нашем реабилитационном 

центре Вы можете принимать посетителей. Из соображений заботы о пациентах 

мы установили часы посещения с 14:00 до 20:30. Для способствования 

восстановлению мы просим Вас соблюдать тишину с 22:00 до 06:00. 

 

Лечебный бассейн 

Для посещения лечебного бассейна просьба выбирать легкую и практичную 

одежду и брать с собой полотенце. Для хранения одежды в шкафчиках Вам 

потребуется € 3,00 (по одной монете номиналом € 2,00 и € 1,00). Мы не 

рекомендуем брать с собой ценные вещи. Просим вас заходить в бассейн только 

в специальной обуви для плавания. 

 

Меры пожарной безопасности 

В коридорах и некоторых помещениях размещены планы эвакуации и спасения, 

а также правила пожарной безопасности. Мы просим вас прочесть, запомнить и 

соблюдать эти правила. Если вы заметили возгорание или образование дыма, 

активируйте ближайшую пожарную сигнализацию. 

Мы очень серьезно относимся к безопасности пациентов и посетителей нашей 

клиники и реабилитационного центра. Если вопреки всем мерам 

предосторожности произойдет несчастный случай, просим вас сохранять 

спокойствие и следовать указаниям персонала, который будет действовать в 

соответствии с планом действий в чрезвычайных ситуациях, либо прямым 

указаниям пожарной службы и полиции. Пути эвакуации в нашем здании 

обозначены зеленым цветом и обозначены как пути спасения.  

 

Почтовые марки 

Если вы хотите отправить открытку либо письмо и вам требуется почтовая марка, 

вы можете приобрести ее на информационной стойке в главном корпусе клиники 
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BG Klinik. Почтовый ящик расположен на первом этаже главного корпуса BG 

Klinik. 

 

Женские и мужские стрижки в салоне «Bettina» 

Салон-парикмахерская «Bettina» расположен на первом этаже клиники BG Klinik 

рядом с пекарней Görtz.  

Часы работы:  

Каждую среду и каждую первую субботу месяца 

Только по предварительной записи по телефону. Мобильный тел.: 

0176/89108396 

 

Расписание движения транспорта 

Если у Вас возникли вопросы по расписанию движения автобусов, трамваев или 

поездов, пожалуйста, обратитесь на стойку регистрации. 

 

Телевидение и интернет 

В течение всего времени пребывания Вы можете бесплатно пользоваться 

телевизором с кабельным подключением в своей палате. Доступ к интернету на 

территории реабилитационного центра также предоставляется бесплатно.  

 

Свободное плавание 

В целях безопасности пользование бассейном без присмотра не допускается.  

 

Деньги, ценности, гардероб 

"Не давайте вору повода!" Мы просим Вас никогда не оставлять ценные вещи на 

виду. В Ваших собственных интересах хранить деньги, ценные вещи и документы 

в сейфе в Вашей палате. Доступ к этому сейфу есть только у Вас. Мы не несем 

никакой ответственности за повреждение или утерю ваших вещей. Пожалуйста, 

оставьте сейф открытым в день выписки и верните ключ на стойку регистрации 

в реабилитационном центре не позднее 9:00. 

 

Посуда 

Из гигиенических соображений запрещается выносить посуду и столовые 

приборы из столовой. 
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Богослужение 

Мы приглашаем вас на еженедельные богослужения (см. доску объявлений в 

отделениях). Они всегда проходят по воскресеньям в 10 часов утра в 

молитвенной комнате в башне 1, на 2 этаже главного здания. Кроме того, наша 

душепопечительская служба предоставляет Вам возможность личной 

душепопечительской беседы. Пожалуйста, свяжитесь с преподобной Анитой 

Ширмер по телефону 0621/ 6810 8645. 

 

Полотенца 

Мы предоставляем вам полотенца для личной гигиены. Пожалуйста, возьмите с 

собой дополнительное полотенце для посещения лечебного бассейна. 

Смена полотенец для личной гигиены производится во всех палатах по 

вторникам и пятницам. Пожалуйста, оставляйте грязные полотенца на полу. 

 

Мобильный телефон 

Пожалуйста, поймите, что из соображений заботы о других пациентах разговоры 

по мобильному телефону за пределами палаты должны быть ограничены 

случаями крайней необходимости. Фото- и видеосъёмка персонала и пациентов 

строго запрещены из соображений личной конфиденциальности.  

 

Правила внутреннего распорядка 

Для обеспечения нормальной работы необходимо соблюдать определенные 

правила – это особенно верно для крупных учреждений. В интересах всех наших 

пациентов, посетителей и персонала мы просим вас соблюдать правила 

внутреннего распорядка. Эти правила размещены в коридорах отделений и на 

первом этаже. 

 

Домашние животные 

Пребывание в клинике и реабилитационном центре с домашними животными не 

допускается. 

 

Ресурсы 
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Перед выпиской просим Вас вернуть в палату вспомогательное оборудование, 

принадлежащее реабилитационному центру (инвалидные кресла, 

приспособления для позиционирования и т.д.). Ряд позиций оборудования 

предоставляется под залог, который будет возвращен вам при выписке. 

 

Пекарня 

Пекарня Görtz расположена на первом этаже главного корпуса клиники BG Klinik. 

Кроме выпечки, там можно приобрести товары повседневного спроса. Пекарня 

работает ежедневно с понедельника по пятницу с 06:30 до 18:00 и по выходным 

с 12:00 до 17:30. Возможна оплата банковской картой. 

 

Медикаменты 

Во время первичного осмотра врач Вашего отделения обсудит с Вами, прием 

каких медикаментов вам следует продолжать во время пребывания в клинике. 

Для того, чтобы ваш лечащий врач мог составить представление о принимаемых 

вами препаратах, просим вас взять с собой препараты, назначенные вашим 

семейным врачом, и актуальную схему медикаментозного лечения 

федерального образца. 

На время пребывания в клинике Вам понадобятся препараты, которые Вы 

принимаете (в рамках длительного курса лечения), в достаточном количестве. 

Просим Вас заранее (до поступления в клинику) получить соответствующий 

рецепт у Вашего семейного врача и взять его с собой. Если запасы препарата 

подходят к концу, заблаговременно (с понедельника по четверг) обратитесь к 

администратору Вашего отделения. 

Препараты, выписываемые в рамках курса лечения в нашем реабилитационном 

центре, предоставляются нами. 

 

Работа с отзывами 

Для того, чтобы иметь возможность постоянно улучшать наши услуги, нам очень 
важно знать Ваше мнение. Вы можете оставить положительный отзыв о нашей 
работе либо любые замечания, позвонив в нашу службу по работе с клиентами 
по телефону 0621/6810-2004. 
Кроме того, вы можете заполнить бумажную анкету, которую можно получить на 
стойке регистрации реабилитационного центра.  
 
График работы линии для обращений по телефону:      
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понедельник – четверг: 10:00 - 14:00 
пятница: 10:00 - 12:00 

Эл. почта:  ihre.meinung@bgu-ludwigshafen.de 
 

Ночной покой 

Ночной покой в нашем реабилитационном центре начинается в 22:00. С этого 

времени все входы закрываются на ключ. Однако следует помнить, что есть 

пациенты, которые ложатся спать раньше, поэтому просим вас проявлять 

уважение к окружающим и не шуметь на лестничных площадках, в коридорах и 

перед входами в реабилитационный центр. Пребывание посетителей в палатах 

в ночное время не допускается. 

 

Кнопка экстренного вызова  

В номере имеется две кнопки для экстренного вызова:  

Одна расположена рядом с кроватью, вторая – в ванной комнате. 

Просим вас пользоваться кнопками экстренного вызова только в случае 

реальной необходимости. 

 

Часы открытия входных дверей в реабилитационный центр 

Вход в реабилитационный центр открыт с 06:00 до 22:00. Просим вас учитывать 

это время, так как после 22:00 попасть в здание центра возможно только через 

переход на садовом этаже клиники BG Klinik. Покинуть здание (например, в 

случае пожара) можно в любое время. В зимние месяцы входная дверь в клинику 

неотложной помощи остается полностью закрытой.  

 

Стоянка 

Обратите внимание, что долговременная парковка автомобилей перед входом в 

реабилитационный центр невозможна. Однако мы рады предложить Вам 

долговременную парковку по сниженной цене (20 евро в неделю) в нашем 

многоэтажном паркинге перед главным входом в клинику BG Klinik 

Людвигсхафен. От главного входа вы можете войти в здание реабилитационного 

центра. 

При прибытии в центр и выбытии из него допускается кратковременная 

остановка для посадки и высадки пассажиров у главного входа в 

реабилитационный центр. 
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Абонентский ящик для пациентов 

На стойке регистрации реабилитационного центра имеются абонентский ящик 

для каждого пациента(-ки) (номер ящика соответствует отделению и номеру 

палаты). Исключение составляют отделения 31 и 31А – пациентам в этих 

отделениях информация и корреспонденция доставляется непосредственно в 

палату персоналом отделения.  

 

Пожалуйста, проверяйте свой абонентский ящик не реже одного раза в день на 

предмет наличия в нем какой-либо информации (план лечения, изменения, 

корреспонденции и т. п.).  

При этом просьба учитывать время работы стойки регистрации. 

 

Если Вы не можете самостоятельно подойти на стойку регистрации по причине 

плохого самочувствия, пожалуйста, сообщите об этом персоналу отделения 

либо заведующему отделением, чтобы Ваша корреспонденция либо 

информация были доставлены вам в палату. 

 

Курение 

Курение вредит здоровью и поэтому строго запрещено в помещениях нашей 

клиники и реабилитационного центра. Несоблюдение этого требования влечет 

за собой досрочную выписку из клиники в дисциплинарном порядке. Прямо 

запрещается курить в зоне главного входа в клинику и реабилитационный центр. 

Если вы все же курите, мы просим вас делать это в специально отведенных для 

этого местах на территории клиники, а также в нашем павильоне для курения, 

расположенном слева от главного входа в реабилитационный центр. 

 

Поломки 

В случае поломки чего-либо в вашей палате просим Вас как можно скорее 

сообщить об этом персоналу центра, чтобы мы могли незамедлительно вызвать 

сотрудников нашей технической службы для устранения поломки. 

 

Ключ 
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По прибытии Вы получите ключ-карту от Вашей палаты. Дверной замок 

запирается электрическим способом с помощью карты. Ключ-карту от номера 

можно также использовать для индивидуального питания на терминале в 

столовой (подробнее об этом см. в разделе «Питание»). 

Просим Вас каждое утро обновлять карту-ключ от палаты в автомате на первом 

этаже либо в отделении 31. 

 

Если дверной замок подает звуковой сигнал и/или мигает красным цветом, 

немедленно сообщите об этом медперсоналу. 

 

Социальная служба 

Если у Вас есть вопросы по поводу вашего заявления на получение пособия либо 

заявления о назначении пенсии, вам нужна помощь в ведении домашнего 

хозяйства либо у вас имеются иные личные вопросы или проблемы, в решении 

которых мы можем вам помочь, обратитесь к заведующему Вашего отделения, 

который запишет вас на прием в социальную службу. 

 

В день отъезда 

В день Вашего отъезда мы просим Вас освободить палату до 09:00. Разумеется, 

все остальные помещения нашего учреждения остаются в Вашем 

 распоряжении до момента Вашего отъезда. На первом этаже имеются камеры 

хранения, в которых вы можете оставить свой багаж. 

 

Перед тем как покинуть отделение, выполните следующее:  

● оставьте сейф открытым 

● сдайте ключ-карту от палаты и ключ от сейфа на стойку регистрации в 

реабилитационном центре 

● сдайте амбулаторную карту в ваше отделение 

● сдайте предметы, предоставленные Вам отделением (вазы для цветов, 

ортопедические подушки, ортезы, подушки для инвалидных кресел и т.д.) 

● получите на руки документы о выписке в вашем отделении 

● получите на руки рентгеновские снимки (либо распечатку с QR-кодом) на 

стойке регистрации реабилитационного центра 
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● если Вам необходимо временно оставить у нас свой багаж, Вы можете 

поместить его на безопасное хранение в одну из камер хранения на 

первом этаже 

 

Телефонные разговоры 

С помощью нашей современной телефонной системы вы можете бесплатно 

звонить на номера в пределах страны. Для этого необходимо набрать "0" перед 

кодом города. Если Вы хотите, чтобы вам позвонили из-за пределов страны, 

сообщите вашему собеседнику внутренний номер, который будет указан на 

телефоне. 

 

План лечения 

На основании назначений врача мы составим для Вас индивидуальный план 

лечения.  Пожалуйста, возьмите план лечения на следующую неделю из Вашего 

терапевтического буклета, который постоянно обновляется лечащим врачом. 

Кроме того, мы просим Вас учитывать, что по разным причинам в Ваш план могут 

быть внесены изменения. В связи с этим просим Вас ежедневно проверять свой 

абонентский ящик на стойке регистрации на предмет новых сообщений. 

Пожалуйста, обратите внимание на время работы стойки регистрации. 

Обратите внимание, что изменения в ваш план лечения могут быть внесены 

только по назначению врача. Мы можем рассматривать запросы на 

персональное планирование только в обоснованных индивидуальных случаях. 

 

Перерыв в лечении / отпуск 

Покидать здание клиники или реабилитационного центра во время 

стационарного лечения разрешается только в исключительных случаях и после 

консультации с заведующим отделения.  

Как правило, отпуск во время пребывания в стационаре невозможен. В случае, 

если для вас будет сделано исключение, просим вас отменить заявку на питание 

через терминал. 

 

Покидание помещения 

Для прогулок вы можете воспользоваться просторной территорией клиники, 

однако просим вас не покидать ее пределы, поскольку как наш пациент Вы 
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застрахованы только на территории клиники. Покидая территорию, Вы делаете 

это на свой страх и риск. Пожалуйста, прочтите на положение об обязательном 

страховании от несчастных случаев в приложении к данному информационному 

бюллетеню. 

 

Питание 

Информация о меню содержится в плане питания. Вы можете принимать пищу в 

столовой на первом этаже, за исключением отделения 31.  

 

В столовых №1 и №2 к Вашим услугам терминал OrgaCard. С помощью карты-

ключа от номера можно выбирать меню и вносить изменения в график питания. 

Если по каким-либо причинам вы хотите пропустить один или несколько приемов 

пищи, пожалуйста, сообщите об этом, чтобы на вас не готовили. Если Вы не 

внесете никаких изменений, то получите меню, предложенное в плане питания. 

 

Если по медицинским показаниям вы не можете питаться в столовой, питание 

будет доставлено Вам в палату. По гигиеническим соображениям и во избежание 

риска для здоровья несъеденную пищу необходимо возвращать. 

 

По организационным причинам мы сформировали две группы с разным 

временем приема пищи. 

 

Установлен следующий график приема пищи: 

Завтрак 

Группа 1:  06:30 - 07:00 

Группа 2:  07:15 - 07:45 

           Обед 

Группа 1:  11:30 - 12:15 

Группа 2: с  12:30 -13:15 

           Ужин 

Группа 1:  17:30 - 18:15 

Группа 2:  18:30 - 19:15  

 



 
 

 
Название: Информация для для пациентов 
реабилитационного центра 

Разработал: Каутц Оливер Рук. отдела клинич. процессов Изменено: 08/2024 

Редакция: 08/2023 Версия: 1.0 Утвердил: д-р Пуралихан Фарид Главврач реабилитац. центра Страница  14 из 16 

 

Информацию о времени приема пищи и номере стола вы найдете на доске 

объявлений в своей комнате. К сожалению, по организационным причинам 

изменить время приема пищи и стол не представляется возможным.  

Если Вы не имеет возможности либо не хотите присутствовать на приеме 

пищи, пожалуйста, поставьте отметку об отсутствии в терминале в 

столовой. 

 

Посещения 

Время обхода врачами вы найдете в плане лечения и на досках объявлений в 

палатах.  

В исключительных случаях может случиться так, что время обхода, осмотра и 

лечения будут назначены на одно и то же время. В этом случае обход в  

палате имеет приоритет перед терапией. 

 

Палата 

Мы хотели бы обратить внимание на то, что персонала по уходу за больными, 

технический персонал и уборщицы могут заходить в вашу палату для исполнения 

своих служебных обязанностей. 

 

Просим Вас не брать с собой из дома электроприборы (чайник, тостер и т. п.), так 
как перед подключением они должны быть проверены нашей технической 
службой. К сожалению, мы не можем предложить Вам такую услугу. 
 

Совместная оплата 

В соответствии с законодательством пациенты, лечение которых оплачивается 

медицинской страховой компанией, должны вносить доплату за пребывание в 

клинике. 

Если Ваше пребывание в клинике оплачивается за счет медицинской страховки, 

то после выписки Вы получите счет на соответствующую сумму доплаты. 

 

В заключение 

 

Уважаемые пациентки и пациенты! 
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Коллектив реабилитационного центра в кампусе клиники BG Klinik Людвигсхафен 

стремится сделать Ваше пребывание у нас максимально приятным. Тем не 

менее, если что-то не соответсвует вашим ожиданиям, пожалуйста, не 

стесняйтесь сообщить об этом одному из наших сотрудников. К кому бы вы ни 

обратились – к медицинскому персоналу, персоналу по уходу за больными, 

сотруднику стойки регистрации либо Вашему врачу – мы всегда готовы 

выслушать вас! 

 

Ваш коллектив реабилитационного центра  

в кампусе клиники BG Klinik Людвигсхафен 
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План территории и расположение мест для курения 

 

 
 


