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Sevgili Hastamiz,

Rehabilitasyon merkezimize hog geldiniz!

Rehabilitasyon merkezi Mart 2014'te acildi. Ug katta toplam 200 yatakli 31, 32 ve 33
numarali servisler bulunmaktadir. Bakim ekibi hasta bakicilardan ve tip personelinden
olugsmaktadir.

Modern tek ve ¢ift kisilik odalar size rahat bir dinlenme ortama saglamaktadir. Servise 6zel
bakim ekibi, servisle ilgili tim konularda hizmetinizdedir.

Rehabilitasyon merkezimizin terapi alani, Yatili Fizyoterapi ve Ergoterapi bolimunin yani
sira RehaCompact ayakta tedavi merkezinden olugsmaktadir.

Zemin katta bulunan ytrime okulu ve tibbi egzersiz terapisi gibi cok sayida terapi odasi,
rehabilitasyonunuz igin size en uygun kosullari sunmaktadir.

Ergoterapist ve fizyoterapistler, spor 6gretmenleri ve masdrlerden olugsan ¢ok yonlu bir ekip
size Ozel bir terapi yelpazesi sunar ve sizinle birlikte bireysel bir terapi plani olusturur.
Taburcu olduktan sonra da rehabilitasyon merkezi size RehaCompact ayakta tedavi merkezi
araciligiyla terapi sonrasi bakim saglar.

Terapi yelpazesi genisletiimis ayakta tedavi, fizyoterapi de dahil olmak lzere isyeri odakh
kas-iskelet rehabilitasyonu, manuel terapi ve manuel lenf drenaiji gibi programlar sunar. Tim
bu olanaklara tek bir noktadan ulasabilirsiniz.

Kapimiz tim hastalara acik!

Link: RehaCompact ayakta tedavi merkezi

Burada kaldiginiz slirece kendinizi rahat hissetmenizi isteriz. Asagidaki bilgilerin bu konuda
katkida bulunacagindan eminiz.

Amacimiz, rehabilitasyon merkezimizde rahat bir ortam saglayarak performansinizi ve
yasam kalitenizi geri kazanmaniza ve yukseltmenize yardim etmektir.

Bu hedefe ulasmak igin, gesitli branglari kapsayan kalifiye bir ekip sizinle ilgilenir.
Rehabilitasyon bir ekip isidir — siz de bu ekibin bir parcasisiniz! Etkin igbirliginize ihtiyacimiz

var.
Dosya adi: Rehabilitasyon merkezi — hasta Hazirlayan: Oliver Kautz Klinik Strecler Bagkani Revizyon: 08/2024
bilgilendirmesi
Son degisiklik: 08/2023 Surim: 1.0 Onay: Dr. Farid Pouralikhan Rehabilitasyon Merkezi Sayfa: 2/13

Baghekimi



() . o

¥ BG Klinik
Berufsgenossenschaftliche
Unfallklinik Ludwigshafen

Gorusleriniz ve kisisel izlenimlerinize iliskin geri bildirimleriniz bizim igin dnemlidir.
Personelimizle iletisime gegcmekten ¢cekinmeyin. Ne de olsa, sorunlari ¢bzebilmemiz igin
onlari bilmemiz lazim.

Size keyifli bir konaklama ve acil sifalar dileriz!

BG Kilinik Ludwigshafen rehabilitasyon merkezi ekibiniz
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Genel bilgi

Muayene ve regeteler

Yatis muayenesi yatis gununde gergeklestirilir. Yatis muayenesinden sonra
doktorunuz sizin igin gerekli receteleri ve terapileri yazar. Terapinin ilk giininde
resepsiyonda veya serviste ilk randevularinizi alacaksiniz. Tum talimatlara ve doktor
Onerilerine uydugunuz takdirde terapinizi aktif olarak desteklemis olursunuz.

Alkol

Tibbi nedenlerden dolayi rehabilitasyon merkezimizde alkol tiketimine izin
verilmemektedir. Verilen ilaglarla etkilesim s6z konusu olabileceginden, 6I¢llu sekilde
bile olsa ancak tedavi eden doktora danistiktan sonra alkol tiketilebilir. Terapi igin
formda olmak igin klinik disinda da alkolu 6lg¢ulu tuketmeniz tavsiye olunur. Bu
kurallari ihlal eden hastalar klinikte kalamaz.

Resepsiyon

Zemin kattaki resepsiyonda glnun her saati bir glivenlik gorevlisi bulunmaktadir.
Hizmet personeli, anahtar kartlarinin tahsisinden ve posta dagitimindan sorumludur.
Posta kutular1 hafta ici 7:00 — 19:00 saatleri arasinda hizmetinizdedir.

Bu saatlerde oda anahtar kartinizin kayboldugunu bildirebilir ve yeni bir kart
alabilirsiniz.

Dahili numara: 4000

Nakit para

BG Kilinik'in ana binasindaki kafenin yaninda bulunan ATM'den para ¢ekebilirsiniz.
Resepsiyondaki personelimiz size bilgi vermekten mutluluk duyacaktir. Klinigimizin
faturasini 6demek igin BG Klinik'teki Infopoint'un yaninda bulunan veznede nakit
Odeyebilirsiniz ya da EC kartinizi ve PIN kodunuzu kullanarak nakitsiz 6deme talimati
verebilirsiniz.

Vezne saatleri:
Pazartesi, Carsamba ve Pergsembe:
9:00-12:00

Ziyaret saatleri

Rehabilitasyon merkezimizin bir hastasi olarak elbette ziyaret¢i de kabul edebilirsiniz.
Diger hastalari dusunerek ziyaret saatlerini 14:00 — 20:30 olarak belirledik.

Yeterince dinlenme firsati saglamak igin Iutfen 22:00 — 6:00 arasindaki istirahat
saatlerine uyun.
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Egzersiz havuzu

Latfen egzersiz havuzuna hafif ve pratik kiyafetlerle gelin. Yaniniza blyUk bir havlu
alin. Giysilerinizi kilittemek igin dolaplara 3,00 € (bir adet 2,00 € ve bir adet 1,00 €)
atmaniz gerekmektedir. MUumkuinse degerli esyalarinizi yaniniza almayin. Litfen
yuzme havuzuna sadece havuz terligiyle girin.

Yangin talimati

Yangin talimati ve kagis planlari koridorlarda ve bazi odalarda asilidir. Bu talimati
lutfen okuyun, ezberleyin ve gerektiginde uygulayin.

Bir yangin veya duman fark ederseniz, en yakin yangin alarmina basin.

Klinigimizde ve rehabilitasyon merkezimizde hastalarimizin ve ziyaretcilerimizin
guvenligini ¢cok ciddiye aliyoruz. Tum glvenlik dnlemlerine ragmen bir kaza meydana
gelirse, lutfen sakin kalin. Afet kontrol planimiza gore hareket edecek personelin
talimatlarina veya itfaiye ve polisin dogrudan talimatlarina mutlaka uyun. Binamizdaki
kacis yollari yesil renkle isaretlenmis ve kagis yolu olarak tabelalandiriimigtir.

Posta pullari

Kartpostal veya mektup géndermek istiyorsaniz ve pula ihtiyaciniz varsa, BG Klinik'in
ana binasindaki Infopoint'tan satin alabilirsiniz. BG Klinik'in ana binasinin zemin
katinda gondermek istediginiz kartpostal ve mektuplarinizi atabileceginiz bir posta
kutusu bulunmaktadir.

Bay ve bayan kuafor salonu "Bettina"
Kuafor salonu "Bettina" BG Klinik'in zemin katinda, unlu mamuller marketi "Gortz"un
yaninda yer almaktadir.

Caligsma saatleri:
Her Carsamba ve her ayin ilk Cumartesi gunu
Telefonla randevu almaniz gerekmektedir. Cep telefonu: 0176 89108396

Toplu tasima
Otobus, tramvay ve trenlerin hareket saatlerini 6grenmek igin litfen resepsiyona
danigin.

Televizyon/internet
Klinikte kaldiniz sirece odanizda bulunan, kablolu yayina bagdli televizyon Ucretsiz
olarak kullanilabilir. Rehabilitasyon merkezindeki internet de Ucretsizdir.
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Serbest ylizme
Guvenlik nedeniyle yizme havuzunun gdzetimsiz kullanilmasina izin
verilmemektedir.

Para, degerli esyalar, gardirop

"Esegini saglam bagdla, komsunu hirsiz gikarma!" Degerli esyalarinizi agikta
birakmayin. Guvenliginiz i¢in para, degerli esya ve evraklarinizi saklamak igin
odanizdaki kasayi kullanin. Bu kasayi sadece siz agabilirsiniz. Hasar veya kayip igin
herhangi bir sorumluluk kabul edemeyiz. Litfen kasayi taburcu oldugunuz gun agik
birakin ve anahtari en ge¢ saat 9:00'a kadar rehabilitasyon merkezindeki
resepsiyona teslim edin.

Yemek takimlari
Hijyen nedeniyle kantinden kap kacak ¢ikarmayin.

Kilise ayinleri

Haftalik kilise ayinlerine davetlisiniz (servislerdeki duyuru panosuna bkz.). Ayinler her
Pazar glint saat 10:00'da ana binamizin 2. katindaki kule 1'de bulunan ibadet
odamizda gerceklesmektedir. Buna ek olarak, pastorle 6zel olarak da gorusebilirsiniz.
Latfen pastor Anita Schirmer ile irtibata gegin (telefon: 0621 6810-8645).

Havlular

Kisisel hijyen i¢in havlu temin ediyoruz. Lutfen egzersiz havuzu i¢in kendi havlunuzu
getirin.

Kisisel hijyen havlulari tim servislerde Sali ve Cuma gunleri degistiriimektedir. Lutfen
kirli havlulari yere birakin.

Cep telefonu

Diger hastalari dusutnerek lutfen odanizin diginda gerekli oimadikga cep
telefonunuzu kullanmayin. Kisisel mahremiyet nedeniyle personelin veya hastalarin
video ve fotograflarinin gekilmesi kesinlikle yasaktir.

Tesis kurallari

Ozellikle bliyik bir tesiste, islerin sorunsuz bir sekilde yirimesi igin belirli kurallara
uyulmasi gerekir. Tum hastalarimiz, ziyaretgilerimiz ve personelimizin iyiligi igin tesis
kurallarina uymaniz rica olunur. Tesis kurallari servis koridorlarinda ve zemin katta

asihdir.
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Evcil hayvanlar
Evcil hayvanlarin klinige ve rehabilitasyon merkezine getiriimesi yasaktir.

Yardimci malzemeler

Ayrilmadan dnce lutfen rehabilitasyon merkezimize ait yardimci malzemeleri
(tekerlekli sandalyeler, konumlandirma yastiklari vs.) servisinize iade edin. Bazi
yardimci malzemeler i¢in depozito aliyoruz. Malzemeyi geri verdiginizde depozito
size iade edilecektir.

Unlu mamuller marketi

Unlu mamuller marketi "Goértz", BG Klinik'in ana binasinin zemin katinda
bulunmaktadir. Markette ayrica gunlik ihtiyaglariniza yonelik esyalar satin
alabilirsiniz. Market Pazartesi ginunden Cuma gunune kadar her gun 6:30 — 18:00
saatleri arasinda ve hafta sonlari 12:00 — 17:30 saatleri arasinda acgiktir. EC kartiyla
6deme yapmak mumkuindur.

llaglar

Yatis muayenesi sirasinda servis doktorunuz sizinle hangi ilaglari almaya devam
etmeniz gerektigini gorusecektir. Servis doktorunuzun kullandiginiz ilaglar hakkinda
bilgi edinebilmesi igin lutfen aile hekiminiz tarafindan recgete edilen ilaglari ve glncel
federal ila¢ planini ("Bundesmedikationsplan") yaninizda getirin.

Kaldiginiz surece yeterli miktarda ilaca (devamli olarak alinan ilaglar) ihtiyaciniz
olacaktir. Lutfen bunlari gelmeden 6nce aile hekiminize regete ettirin ve yaninizda
getirin. ilaclariniz bitmeden énce liitfen vaktinde (Pazartesi giiniinden Persembe
gonlne kadar) servis ofisine bagvurun.

Rehabilitasyon merkezimizdeki terapinizle ilgili ilaglar elbette tarafimizdan
saglanacaktir.

Geri bildirimleriniz

Hizmetlerimizi surekli iyilestirmek igin gorusleriniz bizim igin gok dnemli. Bu nedenle,
Ovgu veya elestirilerinizi 0621 6810-2004 numarali telefonu arayarak bildirebilirsiniz.
Alternatif olarak, rehabilitasyon merkezinin resepsiyonunda hazir bulundurulan geri
bildirim formlarini kullanabilirsiniz.

Telefonla ulagsabileceginiz saatler:  Pazartesi — Persembe 10:00 — 14:00
Cuma 10:00 — 12:00

E-posta: ihre.meinung@bgu-ludwigshafen.de
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Gece istirahati

Rehabilitasyon merkezimizde gece istirahati saat 22:00'de baslar. Bu saatten itibaren
tum girigler kilitlenir. Ancak, daha erken uyumak isteyen hastalar oldugunu litfen
unutmayin. Bu nedenle, lutfen anlayisli olun ve merdiven dairelerinde, koridorlarda ve
rehabilitasyon merkezinin girislerinin dntinde gurulti yapmaktan kaginin. Gece
istirahati sirasinda odalarin ziyaret edilmesine izin veriimemektedir.

Acil durum gagn zili
Odanizda iki adet acil durum ¢agri zili bulunmaktadir: Biri yataginizin yaninda, ikincisi
banyoda. Lutfen acil durum ¢agri zillerini sadece acil durumlarda kullanin.

Rehabilitasyon merkezi giris kapilari

Rehabilitasyon merkezinin giris kapilari 6:00 — 22:00 saatleri arasinda agiktir. Bu
saatlere lUtfen dikkat edin, ¢linkl saat 22:00'den sonra sadece BG Kilinik'in bahge
katindaki tinelden giris yapilabilir. Acil bir durumda (6rnedin yangin durumunda)
binadan ¢ikmak her zaman mumkundur. Genel hastaneye bakan giris kapisi kis
aylarinda surekli kapalidir.

Park olanaklari

Rehabilitasyon merkezi girisinin 6ninde uzun sireli park etme olanagi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, BG Klinik Ludwigshafen'in ana giriginin énundeki
cok katli otoparkimizda indirimli fiyatlarla uzun sureli park edebilirsiniz (haftalik 20 €).
Ana girigten rehabilitasyon merkezinin bulundugu binaya girebilirsiniz.

Rehabilitasyon merkezinin ana girisinde kisa sureli indirme bindirme yapabilirsiniz.

Hastalara ait posta kutulari

Rehabilitasyon merkezindeki resepsiyonda her hasta igin bir posta kutusu var (servis
ve oda numarasina gore duzenlenmis). Ancak 31 ve 31A numarali servislerde bakim
personeli bilgileri dogrudan hastalarin odalarina koyar.

Sizin i¢in herhangi bir bilgi (terapi plani, degisiklikler, mektuplar vs.) olup olmadigini
gormek icin lutfen posta kutunuzu ginde en az bir kez kontrol edin. Bunu yaparken
resepsiyonun galisma saatlerine dikkat edin.

Hastaliginizdan dolayi posta kutunuza/resepsiyona gidemiyorsaniz, gelen
mektuplarinizi/bilgilerinizi sizin igin almamiz i¢in lutfen servise/bakim
personeline/servis doktorunu bilgilendirin.
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Sigara icmek

Sigara igmek saghga zararlidir ve bu nedenle klinigimizin ve rehabilitasyon
merkezimizin odalarinda kesinlikle yasaktir. Bu kurali ihlal eden hastalar klinikte
kalamaz. Klinigimizin ve rehabilitasyon merkezimizin dig giris alaninda sigara igmek
kesinlikle yasaktir. Yine de sigara igiyorsaniz, tesiste belirlenmis alanlari ve
rehabilitasyon merkezinin ana girisinin solundaki sigara icme bolumuadna kullanmaniz
rica olunur.

Onarimlar
Odanizda herhangi bir problem varsa, teknik ekibimize haber vermeleri igin lutfen
bakim personeline basvurun.

Anahtar

Vardiginizda size bir oda anahtar karti verilecektir. Kapi elektronik olarak kartla
kapatilir. Oda anahtar karti ayrica kantindeki terminalden yemek almak icin de
kullanilabilir. Daha fazla bilgi i¢in "Yeme icme" bolumune bkz.

Oda anahtar kartinizi her sabah kart makinesinden (zemin katta veya 31 numarali
servise) guncellemeniz rica olunur.

Kapi kilidi bip sesi ¢ikarir ve/veya kirmizi yanip sonerse, liitfen derhal bakim
personelini bilgilendirin.

Sosyal hizmetler

Gegis 6denegi bagvurunuz veya emeklilik bagvurunuz hakkinda sorulariniz varsa, ev
islerinde yardima ihtiyaciniz varsa veya size yardimci olabilecegimiz baska kigisel
soru veya sorunlariniz varsa, ltutfen sosyal hizmetler randevusu almak igin servis
doktorunuzla iletisime gegin.

Taburcu oldugunuz gin

Taburcu oldugunuz gun odanizi saat 9:00'a kadar bosaltmaniz rica olunur.
Ayrilana kadar tabii ki tesisin tim diger alanlarini kullanmaya devam edebilirsiniz.
Bagajinizi zemin kattaki kilitli dolaplara koyabilirsiniz.

Latfen servisten ayrilmadan énce sunlari yapin:
e Kasayi agik birakin.
e Oda anahtar kartini ve kasa anahtarini rehabilitasyon merkezindeki
resepsiyona teslim edin.
e Terapi kartinizi serviste geri verin.
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e Servisten 6dung aldiginiz egyalari iade edin (vazolar, yastik ve
konumlandirma raylari, tekerlekli sandalye minderleri, kama yastiklar vs.)

e Taburcu belgelerinizi serviste teslim alin.

e Rontgen filmlerinizi (QR mektubu) rehabilitasyon merkezinin resepsiyonunda
teslim alin.

e Bagajinizi gegici olarak zemin kattaki kilitli dolaplarda saklayabilirsiniz.

Telefon goriusmeleri

Modern telefon sistemimizle Almanya icinde yapacaginiz telefon gérismeleri
Ucretsizdir. Bu olanag@i kullanmak igin lGtfen alan kodundan 6nce "0" tuslayin.
Disaridan aranmak istiyorsaniz, dahili numarayi telefon setinizde bulabilirsiniz.

Terapi plani

Doktorun talimatlari dogrultusunda sizin igin bireysel bir terapi plani hazirlanir.

Bir sonraki haftanin terapi planini, terapistler tarafindan devamli olarak guncellenen
terapi kitapgiginizda bulabilirsiniz. Ayrica, planinizin ¢egitli nedenlerle
degisebilecegini aklinizda bulundurmaniz rica olunur. Bu nedenle, litfen
resepsiyonda bulunan posta kutunuzu her giin mesajlar igin kontrol edin. Bunu
yaparken resepsiyonun ¢alisma saatlerine dikkat edin.

Terapi planinizda ancak doktor talimatiyla degisiklik yapilabilecegini IUtfen
unutmayin. Kisisel tercihleriniz sadece 6nemli nedenlerden dolayi dikkate alinabilir.

Terapi kesintisi/hafta sonu izni

Yatarak tedavi sirasinda klinik binasindan veya rehabilitasyon merkezinden
ayrilmaniza sadece istisnai durumlarda ve servis doktoruna danigildiktan sonra izin
verilir.

Yatarak tedavi sirasinda izin almak mumkun degildir. Bir istisna s6z konusuysa lutfen
yemeginizi terminalden iptal edin.

Tesis disina ¢ikmak

YurUyuslerinizi genis klinik alaninda yapabilirsiniz. Ancak, hastamiz olarak sadece
klinik alaninda sigorta kapsaminda oldugunuzdan, lutfen tesis digina ¢ikmayin. Tesis
disina gikarsaniz bunun riski size ait olur. Lutfen ekteki yasal kaza sigortasindan
gelen mektubu dikkate alin.
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Yeme icme
Menu, yemekleriniz hakkinda bilgi verir. Yemeklerinizi 31 numarali servis harig zemin
kattaki kantinde yiyebilirsiniz.

Kantin 1 ve 2'de sizin i¢in bir OrgaCard terminali bulunmaktadir. Oda anahtar
kartinizla meninuzl terminalden secgebilir ve 6gunlerinizde ayarlamalar yapabilirsiniz.
Bir veya daha fazla yemege katilmak istemiyorsaniz, lutfen gelemeyeceginizi belirtin.
Bdylece yiyecekleri atmak zorunda kalmayiz. Herhangi bir degisiklik yapmazsaniz,
menude onerilen yemegi alacaksiniz.

Tibbi nedenlerden dolayi kantinde yemek yiyemiyorsaniz, yemekler size serviste
verilecektir. Hijyen nedeniyle ve saglik risklerinden kaginmak igin, bitirilmeyen

yiyecekler iade edilmelidir.

Duzen agisindan farkli yemek saatleri olan iki grup olusturduk. Yemek saatleri

sOyledir:
Kahvalti
Grup 1: 06:30 — 07:00
Grup 2: 07:15-07:45
Ogle yemegi
Grup 1: 11:30-12:15
Grup 2: 12:30 - 13:15
Aksam yemegi
Grup 1: 17:30 - 18:15
Grup 2: 18:30 - 19:15

Yemek saatinizi ve oturacaginiz yeri odanizdaki panodan 6grenebilirsiniz. Ne yazik
ki, duzen acgisindan yemek saatinizi ve oturdugunuz yeri degistirmeniz mamkun
degildir.

Yemege katilamayacaksaniz/katilmak istemiyorsaniz, yemeginizi kantindeki
terminalleri kullanarak iptal etmeniz tavsiye olunur.
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Vizit
Doktorlarinizin vizit saatlerini terapi planinizda ve servislerdeki panolarda
gorebilirsiniz.

Bazi durumlarda vizit, muayene ve terapi saatleri gakisabilir. Bu durumda, vizitler
terapilerden daha onceliklidir.

Odalar
Bakim hizmeti, teknik ekip ve temizlik ekibi islerini yapmak i¢in odaniza girebilir.

Evinizden herhangi bir elektrikli alet (su isiticisi, tost makinesi vs.) getirmemeniz rica
olunur. Bu gibi aletler kullaniimadan 6nce teknik ekibimiz tarafindan kontrol edilmeli,
ancak boyle bir hizmet sunmuyoruz.

Ek 6deme
Mevzuata gore yasal sadlik sigortasi olan hastalar konaklama igin katki payi 6demek
zorundadir.

Rehabilitasyonunuz yasal saglik sigortaniz tarafindan karsilaniyorsa, taburcu
olduktan sonra katki pay! tutari i¢in bir fatura alacaksiniz.

Son olarak
Sevgili Hastamiz,

BG Kilinik Ludwigshafen kampusundeki rehabilitasyon merkezinin ekibi olarak,
bizimle gecireceginiz stireyi mimkun oldugunca keyifli hale getirmek istiyoruz. Ancak,
herhangi bir konuda bir terslik oldugunu diustnuyorsaniz lutfen personelimizle
iletisime gegmekten ¢ekinmeyin. Terapistiniz, bakim personeli, resepsiyon veya
doktorunuz her zaman sizi dinlemeye hazir.

BG Klinik Ludwigshafen kampusundeki
rehabilitasyon merkezi ekibiniz
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Tesis plani ve sigara igme alanlari

¢

BG Klinik

Berufsgenossenschaltliche
|J_':|_| Unifallklinik Ludwigshalen
g

Raucherplatze =

1 Raucherpavilon vor Stat W1

2 Platz neben Liegendvorfahat

3 Fidche zwischen Turm2 und &G vor OF

4 Innenhof, Podest wor Horsaal

S Patientengarten .-"'l
& Parkplatz Reha Zentrum

[BG Unfallklinik Ludwigshafen, Ubersichispian]
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